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HENKILOKOHTAISEN TYOSUORITUKSEN ARVIOINTIMITTARISTO

Henkilokohtainen tyosuoritus arvioidaan kunkin patevyystekijan osalta viidella eri
tasolla. Numerot 1, 2, 3, 4 ja 5 tarkoittavat henkilokohtaisen tyosuorituksen tasoa eli kuin-
ka hyvin henkild on suoriutunut tyéstdan. Numeroiden kayttoa tukee sanallinen arvioin-
ti siita, miten kyseinen patevyystekija ilmenee. Kukin patevyystekija arvioidaan aina suh-
teessa henkilon omaan tyohonsa. Vertailukohtana voidaan kayttaa tyopisteen muita sa-

mankaltaisia toita.

Tyo6suorituksen arvioinnin tulos muodostuu yksinkertaisen keskiarvon periaatteella. Tulos
iimoitetaan ja tallennetaan yhden desimaalin tarkkuudella.

Huom! Kielitaito arvioidaan vain niiden osalta, joiden tehtavassa edellytetdan tehta-
van vaativuusarvioinnin mukaisesti kielitaitoa.

Huom! Johtamistaito arvioidaan vain niiden osalta, joiden tehtavissa edellytetaan johtamis-
ta. Esimiestehtavissa arvioidaan johtamistaidon osalta kaikki tekijat, mutta muissa johta-
mistehtavissa (asiajohtaminen) arvioidaan vain patevyystekijat 6.3 ja 6.5.

PATEVYYSTEKIJAT JA TASOKUVAUKSET

1.1 AMMATINHALLINTA; Monitaitoisuus

Yleiskuvaus Hallitsee monipuolisesti omat tehtavansa
Kykenee tydskentelemaan useissa eri tehtavissa (kaytettavyys)
Kykenee toimimaan sijaisena
Miss& maarin kykenee ohjaamaan ja neuvomaan toisia

TASOT

1 Kehitettavaa

Osaa rajoitetusti niitd tehtavia tai tehtavakokonaisuuksia, joita hanen
olisi hallittava

2 Hyvaksyttava

Osaa ja hallitsee omat tehtivénsé (perusosaaminen)

3 Edistynyt

Hallitsee monipuolisesti omat tehtavansa ja pystyy toimimaan tarvitta-
essa muissa alempitasoisissa tehtavissa

4 Hyva

Kykenee tydskentelemddn muissa samantasoisissa tehtdvissa seka
ohjaamaan ja neuvomaan toisia samantasoisissa tehtdvissa

5 Erinomainen

Kykenee ohjaamaan muita tai vaihtamaan tehtdvasta toiseen seké
pystyy toimimaan sijaisena vaativammissa tehtévissa

1.2 AMMATINHALLINTA:; Valineosaaminen

Yleiskuvaus Osaa omassa tygssaan tarvittavien tyévalineiden, laitteiden, oh-
jelmien, tydmenetelmien ja tekniikoiden kayton
Kykenee kdyttdAmaan omassa tydssdan tarvittavia tydvalineita,
laitteita, ohjelmia, menetelmid ja tekniikoita soveltavasti esille tu-
levissa tilanteissa ja ongelmissa
Kykenee Ioytdméaan ja kehittAmaan uusia vélineosaamisen ratkai-
sumalleja

TASOT

1 Kehitettavaa

Ei hallitse oman tydnsa vaatimien tyovélineiden, laitteiden, ohjelmien,
tydmenetelmien ja tekniikoiden kéyttoa.

2 Hyvaksyttava

Hallitsee oman tyonsa vaatimien tyovéalineiden, laitteiden, ohjelmien,
tyomenetelmien ja tekniikoiden kayton

3 Edistynyt

Hallitsee oman ty6nsa vaatimien tyovalineiden, laitteiden, ohjelmien,
tydmenetelmien ja tekniikoiden k&ayton. Suoriutuu tavanomaisista
ongelmatilanteista.
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4 Hyva

Osaa yhdistda ja soveltaa keskenadn oman tydnsa vaatimat tydmene-
telmat, valineet ja tekniikat seka I0ytaa tietojensa pohjalta uusia va-
lineosaamisen ratkaisumalleja.

5 Erinomainen

Hallitsee erittdin hyvin oman tydnsé vaatimat tydmenetelmat, valineet
ja tekniikat seka kehittéa tietojensa pohjalta uusia vélineosaamisen
ratkaisumalleja.

1.3 AMMATINHALLINTA; Tiedon syvyys/laajuus

Yleiskuvaus Osaamisen syvyys jaltai laaja-alaisuus
Tietojen ja taitojen taso suhteessa omaan tyohon
Tiedot ja taidot mahdollistavat oman tyon kehittamisen
TASOT

1 Kehitettavaa

Tiedot, taidot ja osaaminen eivat riita tehtavan hoitamiseen. Tarvitsee
jatkuvaa valvontaa ja neuvontaa

2 Hyvaksyttava

Hallitsee riittavasti tydnsa vaatimat tiedot ja taidot. Tarvitsee satun-
naisesti opastusta ja ohjausta

Tietojen, taitojen ja osaamisen laajuus ja/tai syvyys riittaa tehtavan

3 Edistynyt Nt . . : )
Istyny hoitamiseen. Ei tarvitse opastusta ja ohjausta
— Tiedot, taidot ja osaaminen ovat syvdllisia ja/tai laaja-alaisia. Omaa
4 Hyva tiedot ja taidot, joilla kykenee opastamaan ja ohjaamaan muita saman-

tasoisissa tehtavissa

5 Erinomainen

Tiedot, taidot ja osaaminen ovat erittain syvallisia ja/tai laaja-alaisia.
Hallitsee omaa ty6tdan laajemmat tiedot ja taidot, joilla kykenee kehit-
tamaan omaa tyotaan

1.4 AMMATINHALLINTA:; Tehtavien itsenainen hoito

Yleiskuvaus Itsendinen toimintatapa tehtdvissa ja toiminnassa, jossa ei valt-
taméatta tarvita esimiehen tukea ja neuvoja suhteessa arvioita-
vaan tyohon

— Oma-aloitteisuus
— Muihin tukeutuminen (tarpeellinen/ tarpeeton)
TASOT

1 Kehitettavaa

Vélttelee vastuun ottamista tehtavistaan.

Véalttelee itsenaisia ratkaisuja asioissa, jotka kuuluvat hdnen tehtaviin-
sa ja toimivaltaansa.

Tukeutuu tarpeettoman usein esimiehiin ja/tai muihin tyontekijoihin
Liian innokas, ylittda toimivaltansa

2 Hyvaksyttava

Kykenee suoriutumaan itsenéisesti tarkasti maaritetyista tehtavista
Tarvitsee tukea muissa esiin tulevissa valintatilanteissa

Kykenee itsendisesti oman toimivaltansa puitteissa soveltamaan an-

3 Edistynyt nettuja ohjeita ja tekemaan tehtavassaan ratkaisuja annettujen vaihto-
ehtojen pohjalta.
4 Hyva — Kykenee luomaan oma-aloitteisesti ratkaisuvaihtoehtoja uusissa tilan-

teissa ja osaa tarvittaessa tukeutua esimiehiin

5 Erinomainen

Kykenee toimivaltansa puitteissa kaikissa tilanteissa toimimaan tehté-
vassaan taysin itsendisesti ja tekemaan itsenaisia ja oikeita ratkaisuja
jaltai paatoksia
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1.5 AMMATINHALLINTA; Kielitaito

Yleiskuvaus

Tehtdvassa vaadittava paéaasiallisen vieraan kielen kielitaitotaso
ml. toinen kotimainen kieli tai rajatarkastus- taikka rikostorjunta-
tehtdvassa paaasiallisesti tydskentelevélla tydnantajan aloittees-
ta ja henkildn suostuessa vendjan kielen kielitaitotaso
Useamman tehtavassa vaadittavan vieraan kielen osalta suoritus-
ta ei arvioida, koska ne huomioidaan erityisosassa

Kielitaidon arvioinnissa huomioidaan suullinen, kirjoitetun ym-
martaminen tai/ja kirjoitetun tekstin tuottaminen

Kielitaito arvioidaan tehtavassa edellytettdvan vaativuustason
perusteella

Ei arvioida niiden tehtavien osalta, joissa vieraan kielen kaytt6a ei
edellyteta

TASOT

1 Kehitettavaa

Vélttelee vieraan kielen kayttoa edellyttavia tyotehtavia

Tyo6tehtavan suorittaminen vieraskielisten asiakkaiden tai yhteistoimin-
taosapuolten kanssa on vaikeaa

Vaarinkasityksia ja epaselvyyksia tydtehtavassa tarvittavan vieraan
kielen kayton ja ymmartamisen suhteen syntyy runsaasti itselle tai asi-
akkaalle

2 Hyvaksyttava

Tulee tavanomaisissa tyotilanteissaan toimeen vieraalla kielella tehta-
vassa edellytetylld tasolla

Kykenee ymmartamaan tyotehtavassaan tehtavassa edellytetylla ta-
solla kirjallista vieraskielistd materiaalia
Kykenee ymmartamaan vieraskielistd puhetta tyttehtaviinsa liittyvissa

3 Edistynyt asioissa
Kykenee selvittdmaan suullisesti vieraalla kielella ty6tehtaviinsa liitty-
via asioita
Kykenee tuottamaan yksinkertaista vieraskielista kirjallista materiaalia,
mikali tyotehtavissa kirjallista tuottamiskykya vaaditaan
Suullinen kielitaito on sujuvaa ja luontevaa tehtavassa edellytetylla

) tasolla
4 Hyva

Kykenee ymmartamaan virheittd omassa ty6ssdan esille tulevat asiat
Kykenee tuottamaan monipuolista vieraskielista kirjallista materiaalia,
mikali tyotehtavissa kirjallista tuottamiskykya vaaditaan. Oikeakielisyy-
den tarkistaminen on tarpeen

5 Erinomainen

Selviaa kielitaidollaan tehtavassa edellytetylla tasolla sujuvasti kaikista
tai lahes kaikista tilanteista. Vaarinkasityksia ja epaselvyyksia ei
synny.

Kykenee sujuvasti ymmartamaan kaikki tai lahes kaikki tyotehtavéassa
esille tulevan kirjallisen materiaalin seka lisaksi pystyy tuottamaan su-
juvasti tarvittavaa kirjallista materiaalia ml. ammattisanasto

Kykenee sujuvasti keskustelemaan tyohonsa liittyvistd asioista vieras-
kielisten asiakkaiden tai yhteistoimintatahojen kanssa

Kykenee tuottamaan omaan tyohdonsa liittyvissé asioissa monipuolista
vieraskielista kirjallista materiaalia siten, ettd oikeakielisyytta ei tarvitse
tarkistaa

Miké&li esimies ei osaa arvioida alaisensa kielitaitoa, voidaan arvioinnissa kayttad apuna ver-
taisarviointia tai alla olevaa arviointitaulukkoa:

— Vaati-tason 1 kielitaitovaatimuksen suoritus arvioidaan viimeisimman koulupohjaisen kieli-
todistuksen tai vastaavan mukaisesti seuraavasti:

Viimeinen koulupohjainen kielitaitoarviointi

Vaati-taso

5 6 7 8 9-10
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— Vaati-tason 2 kielitaitovaatimuksen suoritus arvioidaan viimeisimman ammattiopintojen kie-

litodistuksen mukaisesti seuraavasti:

Vaati-taso

Viimeinen ammattiopintopohjainen kielitaitoarviointi

5

6

7

8

9-10

2

2

3

4

5

5

— Vaati-tason 3 kielitaitovaatimusten suoritus arvioidaan yleisen kielitutkinto mukaisesti seu-

raavasti
Yleinen kielitutkinto
Vaati-taso 1 2 3 4 5-6
3 2 | 3 | 4 | 5 | 5

— Vaati-tason 4 kielitaitovaatimusten suoritus arvioidaan yleisen kielitutkinto mukaisesti seu-

raavasti
Yleinen kielitutkinto
Vaati-taso 1 2 3 4 5-6
4 1 | 2 | 3 | 4 | 5

2.1 TULOKSELLISUUS; Tavoitteiden saavuttaminen

Yleiskuvaus Tehtavien loppuunsaattaminen
— Tulostavoitteiden saavuttaminen (maara tai aika)
— Aktiivisuus,
— Paattavaisyys ja sinnikkyys
— Aikataulussa pysyminen
TASOT

1 Kehitettavaa

Ei saavuta sovittuja tulostavoitteita

Toiminta ty6ssa on passiivista

Viivyttelee annettujen tehtavien toteuttamisessa eika huolehdi niiden
loppuunsaattamisesta tai jattéda asiat toistuvasti viime tippaan
Lopputuloksen varmistaminen vaatii esimiehen jatkuvaa valvontaa ja
seurantaa

Vaatii muiden apua tyétehtavien loppuunsaattamisessa tai muut joutu-
vat paikkaamaan tekeméattomia tehtavia

Valikoi tyotehtavista vain helpoimmat

2 Hyvaksyttava

Kykenee ilman esimiehen s&anndllistd seurantaa suorittamaan anne-
tut tavanomaiset tyotehtavat maaraajassa

Vaikeuksia pitkajanteisten tai kiireellisten tyotehtavien loppuunsaatta-
misessa

Tavanomaisten ty6tehtévien loppuunsaattamiseen voi luottaa
Noudattaa sovittuja maaraaikoja. Huolehtii paattavaisesti tehtévien

3 Edistynyt )
yny loppuunsaattamisesta
— On aktiivinen tydssaan
— Kykenee pitkdjanteisesti ja paineen alaisessa tilanteessa saattamaan
4 Hyva tyon loppuun

Alittaa yleensa annetut maaraajat
Tukee aktiivisesti tydyhteisdn muiden tyoskentelyd

5 Erinomainen

Ylittd& omat tulostavoitteet ja vaikuttaa merkittavasti tyoyhteison tulos-
tavoitteen saavuttamiseen
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2.2 TULOKSELLISUUS; Resurssien tehokas ja taloudellinen kaytto

Yleiskuvaus Toimintatapana resurssien (inhimillisten, taloudellisten, ajallisten
tai materiaalisten) tehokas ja taloudellinen kaytt6
— Arvioidaan niiden resurssien kaytto4, joihin henkil6lla on tehta-
vassaan mahdollisuus vaikuttaa
— Toimii jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti
— Keskittyminen oleellisiin asioihin ty6ssa
— Kustannustietoisuus
TASOT

1 Kehitettavaa

Kayttaa resursseja tehottomasti ja tuhlaavaisesti. Ylikuormittaa jat-
kuvasti itsedan/henkilostoaan

Ei kykene jarjestelméalliseen tai suunnitelmalliseen toimintaan
Tekee tai teettda turhaa tyota, eikéa kykene arvioimaan tavoitteiden
kannalta tarkeimpia asioita

2 Hyvaksyttava

Kykenee keskittymaan tydssaan olennaisiin asioihin
Ei aina painota resursseja oikein suhteessa tulostavoitteisiin

Saa ty0t yleenséa sujumaan ilman itsensa tai muiden ylikuormittamista
ja kiiretta

3 Edistynyt . N . . o .
— Toimintatapaan liittyy taloudellisten ja materiaalisten resurssien huo-
mioiminen
— Toimii jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti
4 Hyva — Yllattavissa tilanteissa ei resurssien kaytto aina ole tehokasta ja talou-

dellista

5 Erinomainen

Resurssien kayttd on aina taloudellista ja keskittyy aina oleellisten
asioiden hoitamiseen

Saa aina vaikeat ja hankalatkin tehtavét toteutetuksi ilman resurssien
tuhlausta tai henkildstonsé pitkdaikaista ylikuormitusta ja kiiretta

3.1 LAATU; Huolellisuus ja virheiden analysointi

Yleiskuvaus — Yleinen pyrkimys tydtehtavassa toimintaan siten, ettéd itse ty6ssa
syntyisi ja tyon lopputuloksessa esiintyisi mahdollisimman v&han
virheita

— Asioiden selvittdminen ennen toimintaa, mikéli puutteellinen tie-
tamys tai osaaminen saattaisi aiheuttaa virheita

— Virheen sattuessa toimii aktiivisesti virheen korjaamiseksi tai vir-
heen aiheuttamien vaikutusten vahentamiseksi

TASOT

1 Kehitettavaa

Ei ennakoi tai huomioi virhemahdollisuuksia tai virheitd tydssaan juuri
ollenkaan

Ei kaynnista mitdan toimenpiteita virheitd havaitessaan

Jattaa tyotehtavid yleensa hoitamatta valttddkseen virheita

Ei kiinnita tapahtuneisiin virheisiin juuri mitd&n huomiota

Pyrkii osoittamaan virheen syyksi aina muita kuin itsestdan johtuvia
syita

2 Hyvaksyttava

Ennakoi virheen mahdollisuuksia ja pyrkii selvittamaan asiat
Virheen sattuessa ei peittele niitd vaan selvittdd yleensa virheen syyt
itselleen oppiakseen virheista

Ei anna kiireen liséta virheiden maaraa
Arvioi aktiivisesti tydnsa laatua ja kykenee |0ytdmaan virheitd omasta

3 Edistynyt .
yny toiminnasta
— Sama itsestéd aiheutuva virhe toistuu harvoin tydskentelysséa
4 Hyva — Selvittdd aktiivisesti omaan toimintaansa liittyvat asiat ennalta virhei-
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den vahentamiseksi
Oppii muiden virheista niin ettei ne ilmene hanen omassa tydssaan

5 Erinomainen

On huolellinen kaikissa tyotehtavissddn, huolellisuus ei hidasta tyos-
kentelya

Kartoittaa virheiden syita ja kehittdd aktiivisesti omaa ja oman tydyh-
teisbnsa tyoskentelya estadkseen virhemahdollisuuksia

3.2 LAATU; Tyon laadukkuus

Yleiskuvaus Huomion kiinnittdminen tyon laatuun
Tydskentelyn laadukkuus
Tyoturvallisuus
Tyon jalki ja oikeellisuus

TASOT

1 Kehitettavaa

Tyon laatu ei ole hyvéksyttavaa

Ei ota vastuuta tytnsa laadusta

Tyon tulokseen ei voi luottaa

Tybskentely aiheuttaa tapaturmariskeja itselle tai muille

2 Hyvaksyttava

Ty0On oikeellisuutta ei tarvitse yleensa korjailla

Tyo6n lopputuloksen oikeellisuuteen voi luottaa

3 Edistynyt Tyon laatu tayttdd tavanomaiset vaatimukset
Tybskentely tapahtuu itselle ja toisille turvallisesti
4 Hyva Kiinnittd& erityisesti huomiota tyonsa laatuun

Ottaa tydturvallisuuden erityisesti huomioon

5 Erinomainen

Tyon laatua ei tarvitse enaa parantaa
Tyo6n lopputulos on aina oikein
Kehittdd oman tyonsa ja tyoyksikkénsa tyoturvallisuutta

4.1 TOIMINTA TYOSSA JA TYOYHTEISOSSA; Vuorovaikutus tyéyhteisén

ulkopuolelle

Yleiskuvaus

Neuvottelutaidot, kyky ja taidot rakentaa yhteistydta muihin ihmi-
siin

Taito eritelld ja ratkaista asioihin ja/tai henkil6ihin liittyvi& ristiriita- ja
ongelmatilanteita.

Palvelualttius

Asiakaspalvelutehtavat

Sidosryhmayhteistyo

TASOT

1 Kehitettavaa

Valttelee kontakteja ja asiakaspalvelutilanteita

Kayttdytyminen on tahditonta tai sopimatonta

Valttelee ongelmiin puuttumista

Paineen alla tydskennellessaan aiheuttaa helposti ristiriitatilanteita

2 Hyvaksyttava

Kayttaytyy luontevasti ulkopuolisessa kanssakaymisessa

Asiakkaiden kanssa vuorovaikutus on yleensa ongelmatonta

Pyrkii yleensa ratkaisemaan ongelma- ja ristiriitatilanteet, vaikka ei
aina kykene hallitsemaan niité ja saattaa viivytella tarvittavien toimen-
piteiden kaynnistamisessa.

Vuorovaikutuksessa korostuu palvelualttius

3 Edistynyt Ongelma- ja ristiriitatilanteissa ratkaisut ovat yleensa riittavan selkeita
ja toteuttamiskelpoisia
4 Hyva Hakeutuu aktiivisesti vuorovaikutustilanteisiin ja yhteistyd on luontevaa

On esiintymisessaan luotettava, tdsmallinen ja joustava
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Ongelma- ja ristiriitatilanteissa etsii aktiivisesti ratkaisuja

5 Erinomainen

On taitava neuvottelija, saa muut helposti hyvaksymaan ideat, suunni-
telmat, toimenpiteet ja tavoitteet seka sitoutumaan niihin

Vaikeissakin ongelma- ja ristiriitatilanteissa saa muut kuuntelemaan
itsedan seka osoittaa suurta karsivallisyytta, hienotunteisuutta ja ar-
vostusta

4.2 TOIMINTA TYOSSA JA TYOYHTEISOSSA; Yhteistyd tydyhteisossa

Yleiskuvaus

Tyoyksikén tavoitteiden huomioiminen

Toisten mielipiteiden huomioon ottaminen

Hyvan ty6ilmapiirin edistdminen

Valmius joustamaan omissa tdissaan

Muiden auttaminen

Yhteistoimintakyky

Taito eritella ja ratkaista asioihin ja/tai henkil6ihin liittyvia ristirii-
ta- ja ongelmatilanteita

Paineensietokyky eli kyky toimia rauhallisesti erilaisissa tilan-
teissa

TASOT

1 Kehitettavaa

Yhteisty6 hanen kanssaan ei ole ongelmatonta

On eristaytyva, joustamaton ja itsekeskeinen, itsekas tydote
Ajautuu helposti ristiriitatilanteisiin

Ei kykene luontevasti kommunikoimaan tydtovereiden kanssa
Valttelee ongelmiin puuttumista

Ei kykene tydskentelemaan rauhallisesti paineen alla

Ei ole ongelma- ja ristiriitatilanteissa valmis mydnnytyksiin

2 Hyvaksyttava

On paivittaisissa tyotehtavissa luonteva eika ajaudu helposti ristiriitati-
lanteisiin

Ymmarta& oman yksikkonsa tavoitteet

Ei aktiivisesti osallistu yksikon tyGilmapiirin positiiviseen rakentami-
seen

On luotettava, tAsmallinen ja joustava; ymmartaa toisten kiireet ja vai-
keudet.
On valmis joustamaan tdissdan ja auttamaan ty6tovereitaan

3 Edistynyt — Paineen alla tydskennellessdankaéan ei aiheuta ristiriitatilanteita
— Pyrkii yleensa ratkaisemaan ongelma- ja ristiriitatilanteet, mutta saat-
taa joskus viivytella tarvittavien toimenpiteiden kynnistdmisessa
— Kykenee hyvaan yhteistython tydtovereiden ja esimiesten kanssa
4 Hyvi — Osallistuu aktiivisesti hyvan tydilmapiirin edistimiseen

Ongelma- ja ristiriitatilanteissa etsii aktiivisesti ratkaisuja
Tybskentelee rauhallisesti paineen alla

5 Erinomainen

Ty6toverit ja esimiehet haluavat tyoskennella h&nen kanssaan. Ra-
kentaa aktiivisesti mydnteista yhteistyota

On yhteistoimintataidoiltaan esimerkillinen

Vaikeissakin ongelma- ja ristiriitatilanteissa saa muut kuuntelemaan
itsedan seka osoittaa suurta karsivallisyytta, hienotunteisuutta ja ar-
vostusta
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4.3 TOIMINTA TYOSSA JA TYOYHTEISOSSA: Palautteeseen suhtautumi-

nen
Yleiskuvaus — Suhtautuminen itseensd kohdistuvaan palautteeseen ja sen
huomioon ottaminen toiminnassa
— Esimiehen alaiselle antama palaute tai alaisen esimiehelle antama
palaute tai tyoyksikon sisalla saatu vertaispalaute tai asiakaspa-
laute
TASOT

1 Kehitettavaa

Reagoi usein palautteeseen liian voimakkaasti

Ei suvaitse palautetta tai arvostelua eika ota sita toiminnassaan huo-
mioon

Palautteen antaminen on vaikeaa

2 Hyvaksyttava

Ottaa vastaan palautteen, mutta suhtautuu siihen varautuneesti.
Ottaa palautteen osittain toiminnassa huomioon

Suhtautuu yleensa hyvin asialliseen palautteeseen ja ottaa sen toi-

3 Edistynyt minnassaan huomioon

— Eiylireagoi asiattomaan palautteeseen

— Suhtautuu avoimesti palautteeseen ja palautteen antaminen on help-
4 Hyva poa

Ottaa saamansa palautteen hyvin toiminnassaan huomioon

5 Erinomainen

Suhtautuu erittain hyvin palautteeseen. Pyrkii usein itse aktivoimaan
ymparistddan asiallisen palautteen antamiseen ja ottaa sen aina toi-
minnassaan huomioon

5.1 KEHITTYMISKYKY JA -HALU; Suhtautuminen uusiin tehtaviin ja osal-
listuminen tyon kehittdmiseen

Yleiskuvaus — Suhtautuminen uusiin tehtaviin ja niihin liittyviin uusiin toiminta-
menetelmiin, toimintaympéristédon tai valineisiin
— Suhtautuminen muutoksiin tyéssa
— Aktiivisuus tehtaviin liittyvien menetelmien ja ratkaisujen kehit-
tamisesséa
TASOT

1 Kehitettavaa

On vaikeuksia hyvaksya uusia tehtavia tai muutoksia tydssa
Negatiivinen suhtautuminen vaikuttaa tyoskentelyyn

Ei ole kiinnostunut henkiloston/itsensa ja/tai menetelmien kehittami-
sesta.

2 Hyvaksyttava

Ottaa uudet tehtdvat vastaan, mutta suhtautuu niihin varauksellisesti

Hyvéksyy uudet tehtavat ja niihin liittyvat uudet asiat tyohén kuuluva-
na, neutraali suhtautuminen.

3 Edistynyt — Perehtyy uuteen tehtéavaan asiallisesti.
— Kykenee itse loytamaan tyosta ja tydtavoista uusia, parempia toiminta-
tapoja
— Suhtautuu myonteisesti uusiin tehtéviin ja tydmenetelmiin
4 Hyva — Osallistuu toiminnan sujuvuutta lisdéavien tydtapojen ja/tai menetelmien

kehittdmiseen

5 Erinomainen

Kehittda erittéin aktiivisesti ja itsendisesti toiminnan sujuvuutta lisdavia
tyGtapoja ja/tai menetelmia
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5.2 KEHITTYMISKYKY JA -HALU; Ammattitaidon yllapito

Yleiskuvaus

Aktiivisuus oman ammattitaidon yllapitamisesséa ja ajankohtais-
tamisessa

Valmius omaksua oman tehtévaalueensa uutta tietoa

Tydsséa oppiminen

Itseopiskelu

Kouluttautuminen

TASOT

1 Kehitettavaa

Ei ole kiinnostunut ammattitaidon ajankohtaistamisesta.
Ei ole kiinnostunut tydnantajan jarjestamasta koulutuksesta.

2 Hyvaksyttava

Suhtautuu yleensa mydnteisesti muutoksiin ja tydssa oppimiseen.
Hyvéksyy esimiehen esittamat kouluttautumismahdollisuudet

Panostaa itse ammattitaitonsa yllapitamiseen seka tyéssa oppimiseen

3 Edistynyt — Hakeutuu aktiivisesti ammattitaitoa yllapitavaan koulutukseen
— Seuraa alansa kehitysta ja kayttaa tehokkaasti hyvakseen tyon suomia
4 Hyva oppimismahdollisuuksia.

Hakeutuu aktiivisesti ammattitaitoa lisdavaan koulutukseen

5 Erinomainen

On valmis ammattitaitonsa omaehtoiseen kehittamiseen omalla ajalla
Kayttaa erittain aktiivisesti hyvakseen myds ulkopuolisia koulutusmah-
dollisuuksia

6.1 JOHTAMISTAITO

; Tasapuolisuus ja luotettavuus

Yleiskuvaus — Tasapuolisuus
— Oikeudenmukaisuus
— Luotettavuus
TASOT

1 Kehitettavaa

Suhtautuu alaisiinsa joskus puolueellisesti

Jakaa tyotehtavat epatasaisesti

Herattdd epaluottamusta

Herattda selvasti kielteista palautetta alaistensa parissa

2 Hyvaksyttava

Suhtautuu yleensa alaisiinsa tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti
Linjattomuus johtamistoiminnassa voi ajoittain aiheuttaa epaluottamus-
ta

Suhtautuu alaisiinsa tasapuolisesti

3 Edistynyt — Jakaa tyotehtavat tasapuolisesti ja tarkoituksenmukaisesti
— Alaistensa antama palaute on p&dasiassa myonteista
— Suhtautuu kaikkiin alaisiinsa ehdottoman tasapuolisesti

4 Hyva — Valituksia suosimisesta tai syrjimisesta ei ole

Alaistensa antama palaute on hyvin myonteista

5 Erinomainen

Herattaa erityistd luottamusta toiminnallaan

6.2 JOHTAMISTAITO

; Motivointikyky

Yleiskuvaus

Alaisten motivoiminen mydnteisella tavalla
Uusien nadkokulmien loytaminen tydsta

TASOT

1 Kehitettavaa

Johtamistoiminta on vain pdivittiisten rutiinien jarjestelya
Ei pysty motivoimaan alaisiaan
Alaiset eivat ole tyytyvaisid esimiehen toimintaan

2 Hyvaksyttava

Loytaa tyosta ja tydmenetelmista uusia positiivisia nakokulmia
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— Pystyy yleensé motivoimaan alaisiaan

— Innostaa alaisiaan tygssdan

3 Edistynyt ) . e e -
— Alaiset ovat yleensa tyytyvaisia esimiehen toimintaan

— Osaa kouluttaa ja opastaa muita kiinnostavalla tavalla
4 Hyva — Jatkuva motivointi kuuluu normaaliin johtamistoimintaan
— Antaa alaistensa ajatuksille ja ideoille mahdollisuuden

— On erittéin innostava esimies téiden johtamisessa tai kouluttamisessa
5 Erinomainen — Saa alaisensa pyrkimaan mielellaan tavoitteisiin
— Alaisten palaute on hyvin myénteista

6.3 JOHTAMISTAITO; Toiden jarjestely

Yleiskuvaus — Jarjestelmallisyys ja suunnitelmallisuus omassa tehtavassaan
— Tilanteen, vaatimusten ja tavoitteiden huomioon ottaminen

— Keskittyminen tydssa olennaisten asioiden hoitamiseen

— Johtamiseen kuuluvien asioiden jarjestely ja organisointi

TASOT

— Toiminta kohdistuu vaariin asioihin

— Ei kykene arvioimaan tavoitteiden kannalta tarkeitd asioita

1 Kehitettavaa — Annetut kdskyt ovat epdjohdonmukaisia tai epaselvia

— Asettaa eparealistisia tavoitteita

— Keskittyy liian pitkdksi aikaa vain yhteen tehtivaan kerrallaan

— Kykenee arvioimaan tavoitteiden kannalta asioiden tarkeysjarjestyksen

— Toimii yleensa jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti viedékseen asi-

2 Hyvaksyttava oita eteenpain

— Poikkeustilanteissa johtamiseen kuuluvien asioiden jarjestely ja orga-
nisointi voi aikataulun ja toteutuksen osalta olla epdvarmaa

— Toimii jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti viedakseen asioita
eteenpéin

3 Edistynyt ) C . . N e
yny — Ennakoi muutoksia ja jarjestelee eri tydvaiheet siten, etta tavoitteiden
kannalta olennaiset asiat tulevat hoidettua my6s poikkeustilanteissa
— Omien tyotehtavien tekeminen ja asioiden delegointi ovat tasapainos-
sa
4 Hyvi — Pystyy hyédyntamééan alaistensa vahvuuksia tdité jakaessaan

— Kartoittaa muutosten vaikutuksia tydyksikon toimintaan
— Alaisten palaute tbiden jarjestelystd ja organisoinnista on padasiassa
myonteistd

— On erittain jarjestelméallinen ja suunnitelmallinen ja ottaa kaikki tarvitta-
vat tilannetekijat huomioon, ennakoi muutokset hyvin pitkalle

— On valmis itse joustamaan ja varmistamaan tarkeiden tavoitteiden
toteutumisen

— Huolehtii aina tavoitteiden toteutumisesta ja puuttuu ajoissa ongelmiin

— Alaisten palaute on hyvin myénteista

5 Erinomainen

6.4 JOHTAMISTAITO; Alaisista huolehtiminen

Yleiskuvaus — Ihmisen yksil6llinen kohtaaminen

— Alaisten osaamistason seuraaminen ja kehittdminen

— Seuraa alaistensa hyvinvointia ty6ssa ja tydn ulkopuolella

— Pyrkii I6ytdmaan ratkaisua alaisensa ongelmaan, jos asia voidaan
ratkaista oman tason esimiestoiminnalla tai tuo asian tarvittaessa
ylemman esimiehen ratkaistavaksi
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TASOT

— Ei kiinnitd riittAvasti huomiota alaisensa tyonsiséltdon ja osaamis-
tasoon

— Ei kiinnitd alaistensa hyvinvointiin riittavasti huomiota

— Keskittyy johtamistoiminnassaan vain asioiden hoitamiseen

— Ei puutu yleensa alaistensa ongelmiin

— Alaisten palaute on joskus kielteista

1 Kehitettavaa

— Tuntee alaistensa tyon sisallon ja osaamistason

— Kiinnittd& huomiota alaisten hyvinvointiin ainoastaan ongelmatilanteis-
2 Hyvaksyttava sa

— Puuttuu tarvittaessa alaistensa ongelmiin

— Pyrkii tutustumaan alaisiinsa kehityskeskusteluihin liittyen

— Suhtautuu kehityskeskusteluihin myonteisesti

— Ongelmien ilmetessa aloittaa keskustelut ja tarvittavat toimenpiteet
3 Edistynyt alaistensa kanssa

— Sailyttéda luottamuksellisuuden

— Alaisten palaute on paaosin myonteista

— Kehittda alaistensa osaamista tyoyksikon tavoitteiden mukaisesti

— Seuraa aktiivisesti alaistensa hyvinvointia tydssa

4 Hyva — Pyrkii itsendisesti ratkaisemaan yksikdssa syntyvat ongelmat siirtamat-
ta niité heti esimiehen ratkaistavaksi

— Valmistautuu ja panostaa kehityskeskusteluihin

— Kehittaa aktiivisesti alaistensa tyohyvinvointia ja osaamista
5 Erinomainen — Alaisten palaute on hyvin myénteista
— Tuntee alaisensa hyvin

6.5 JOHTAMISTAITO; Paatoksenteko

Yleiskuvaus — Asian ratkaiseminen toiminnan perusteeksi
— Pa&aatoksenteon oikea-aikaisuus ja oikeellisuus
— Henkildston sitouttaminen

TASOT

— Paatoksenteko tapahtuu joskus mielijohteiden perusteella ilman riitta-
Vi& perusteita

1 Kehitettavaa — Asioiden pa&attdAminen on joskus vaikeaa, jolloin asiat jdavat yleensa
hoitamatta tai kAynnistamétta ajallaan

— Alaiset eivat ymmarra esimiehen paatoksia

— Paatoksenteko tapahtuu tilanteeseen ja asiaan liittyen yleensa viivytte-
lematta

— Pa&atokset aiheuttavat yleensa vahan ristiriitoja asioiden sujumiselle

2 Hyvaksyttava — Kyky muuttaa paatostaan, mikali toiminta johtaisi epéedulliseen toimin-
taan

— Kykenee tekeméaan myo0s kielteisia paatoksia ja ratkaisuja

— Paatokset eivat tule yllatyksené alaisille ja esimiehille

— Paatokset ovat padsaantoisesti oikeita, selkeita, perusteltuja
3 Edistynyt — Kayttaa tarvittaessa muiden osaamista paatoksenteon apuna
— Paatokset antavat riittvasti aikaa asioiden valmisteluille

— Alaisten sitoutuminen tehtyihin paatoksiin on helppoa

— Pa&éatokset eivat aiheuta ristiriitoja asioiden sujumiselle

4 Hyva — Esimies ottaa kaikkien osapuolten kannan huomioon paatoksenteos-
saan

— PA&éatbkset antavat hyvin aikaa asioiden valmisteluille

— Alaisten ja esimiesten palaute on hyvin myoénteista
5 Erinomainen — Alaisten sitouttaminen erinomaista yhteisten paamaarien toteuttami-
sessa




